資安事件通報程序

原則

1. 使用者或系統管理者發現疑似資安事件，請立刻回報學校資訊組長。

2. 資訊組長研判無法自行處理，請向台南市教育網路中心通報。

3. 依照以下流程圖進行通報，並詳實填寫通報單及解除單。
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                  學校資通安全事件通報單

編號：            

填報時間：      年      月      日      時      分

洽詢電話：                             傳真：                                

E-mail：                                                                     
或逕送：                                
一、發生資通安全之機關(機構)聯絡資料：

機關(機構)名稱：                            聯絡人：                     
E-mail：                                                                 

電話：                              傳真：                               

二、資通安全事件通報事項：

1.事件發生時間：     年    月    日     時     分

2.主機(伺服器)資料：

· IP位址(IP Address)：                                               

· 網域名稱(Domain name)：                                                
· 主機(伺服器)廠牌、機型：                                            
· 作業系統名稱、版本、序號：                                         
· 網際網路資訊位址(Web URL)：                                        
· 已裝置之安全機制：                                                  
3.資通安全事件資料：

◎影響等級：□『A』級：影響公共安全、社會秩序、人民生命財產。

□『B』級：系統停頓，業務無法運作。

□『C』級：業務中斷，影響系統效率。

□『D』級：業務短暫停頓，可立即修復。

· 事件說明：

· 應變措施：

三、期望支援項目：

四、解決辦法：

五、已解決時間：     年     月     日     時     分

校長：                資訊安全長：
   

   
   承辦人員：

                  學校資通安全事件解除單

編號：            

填報時間：      年      月      日      時      分

洽詢電話：                        傳真：                                

E-mail：                                                                     
或逕送：                             

一、發生資通安全之機關(機構)聯絡資料：

機關(機構)名稱：                        聯絡人：                     
E-mail：                                                                 

電話：                         傳真：                               

二、資通安全事件通報事項：

1.事件發生時間：     年    月    日     時     分

2.主機(伺服器)資料：

· IP位址(IP Address)：                                               

· 網域名稱(Domain name)：                                                
· 主機(伺服器)廠牌、機型：                                            
· 作業系統名稱、版本、序號：                                         
· 網際網路資訊位址(Web URL)：                                        
· 已裝置之安全機制：                                                  
3.資通安全事件資料：

◎影響等級： □『A』級：影響公共安全、社會秩序、人民生命財產。

□『B』級：系統停頓，業務無法運作。

□『C』級：業務中斷，影響系統效率。


□『D』級：業務短暫停頓，可立即修復。

· 事件說明：

· 應變措施：

三、已解決時間：     年     月     日     時     分

填寫人：                                             
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